
Términos y Condiciones de Lider iA en Lider.cl 

Administradora de Supermercados Hiper Limitada (“Lider.cl” o “Lider”) viene en establecer los 
siguientes Términos y Condiciones de uso de Lider iA de Lider.cl (“Lider iA”). Lider iA es un 
programa de software diseñado para interactuar con los usuarios y proporcionarles ayuda o 
información de manera automatizada, cuya función principal es ayudar a los usuarios del sitio 
Lider.cl a planificar sus listas de compras, en base a necesidades o eventos específicos (i.e. 
asados, cumpleaños, entre otros). Esto podría incluir sugerencias sobre qué productos 
comprar, recetas, ideas de preparaciones, y cualquier otra información relevante asociada a lo 
anterior. 

1. Uso de Lider iA. Lider iA está disponible para todos los usuarios de Lider.cl. Su propósito es 
proporcionar recomendaciones y sugerencias para la planificación de listas de 
supermercados. Será decisión del usuario si suma al carrito de compras los productos que 
recomendados por Lider iA, y las cantidades de los mismos. Lider iA no realiza compras ni 
reservas en nombre del usuario. 

2. Privacidad y Datos Personales. Lider iA no recopila información personal. Toda la 
información recopilada será tratada de acuerdo con la Política de Privacidad de Lider iA, y en 
conformidad a la Política de Privacidad del sitio Lider.cl. 

3. Limitaciones de Responsabilidad. Lider.cl no se hace responsable de cualquier error en 
las recomendaciones proporcionadas por Lider iA. Además, Lider.cl no se hace responsable si 
las recomendaciones de Lider iA no son del agrado o preferencia del usuario. Las sugerencias 
son orientativas y el usuario debe agregar los productos correspondientes al carro para tomar 
su decisión de compra. Todo lo que respecta a las compras, acceso y uso del sitio web Lider.cl 
se rige por lo señalado en los Términos y Condiciones del Sitio. 

Las recomendaciones proporcionadas por Lider iA son sólo sugerencias y no deben ser 
consideradas como asesoramiento profesional. Se recomienda a los usuarios evaluar las 
sugerencias con criterio propio y consultar con profesionales adecuados cuando sea 
necesario. Es responsabilidad del usuario revisar los detalles de los ingredientes, alergias, 
restricciones alimenticias y cualquier otra información relevante antes de realizar cualquier 
compra basada en las recomendaciones de Lider iA. 

4. Modificaciones de los Términos y Condiciones. Lider.cl se reserva el derecho de modificar 
estos términos y condiciones en cualquier momento. Las modificaciones serán efectivas a 
partir de su publicación en el sitio web.  

5. Contacto. Para cualquier consulta o comentario sobre Lider iA, puedes recurrir a los canales 
de atención de Lider: (i) Servicio de Atención al Cliente Lider.cl; (ii) Teléfono 600 400 9000; o (iii) 
por WhatsApp al número +56957211492. 

 


